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Diversity Management leben

Durch Globalisierung, Migration, Flucht, einer alter werdenden Bevolkerung, usw. bedingte
gesellschaftliche Veranderungen einerseits wie auch anhaltende soziale oder
geschlechtsspezifische Ungleichverteilungen andererseits wirken sich auf
Kund_innensektoren wie auch auf Mitarbeitende von (Bildungs-)Organisationen aus. Die
Implementierung von Diversity Management und ein laufendes Monitoring befdhigen ein
Unternehmen, auf diese Vielfalt, unterschiedliche Anforderungen und Bedlrfnisse rasch
reagieren zu kénnen.

Definitionen

Diversity oder Diversitat steht fir die Vielfalt bzw. Vielfaltigkeit in und zwischen Menschen.
Der Begriff umfasst u.a. die Kategorien Geschlecht, Alter, ethnische oder nationale
Zugehorigkeit, Religion/Weltanschauung, physische/psychische Fahigkeiten, sexuelle
Orientierung, soziale Herkunft (vgl. Williams und O’Reilly, 1998). In einem erweiterten
Verstandnis von Diversitat werden auch Kategorien wie beispielsweise sozialer Hintergrund,
Ausbildungsstand oder Berufsfeld mitgedacht. Um Chancengleichheit zu starken und
Menschen vor Diskriminierung zu schiitzen, wird die Umsetzung von Diversity-Konzepten von
der Europaischen Union Uber diverse Richtlinien und in Osterreich wu.a. im
Gleichbehandlungsgesetz forciert (vgl. Rechtlicher Rahmen).

Diversity Management oder Diversitdtsmanagement wird als eine gesamtstrategische
Aufgabe und/oder Methode des Personalmanagements verstanden, die Vielfalt der
Mitarbeitenden und Kund innen eines Unternehmens anzuerkennen und fir die Ziele des
Unternehmens zu nutzen (vgl. Beham, 2016).



O
Gelebte Vielfalt ce rt

Diversitdtsmanagement flihrt zu einer Weiterentwicklung der Unternehmenskultur, einer
vermehrten ErschlielBung von Potenzialen der Mitarbeitenden und dadurch zu einer Férderung
von Innovation und anderen Effekten (z.B. Produktivitat, Marktpositionierung, Betriebsklima).
Um diversitatskompetent agieren zu koénnen, sind das Wissen um Diversitat,
GleichstellungsmalRnahmen und Auswirkungen von Diskriminierung bzw. Rollenstereotypen,
der Wille, chancengleich zu agieren und Diskriminierungen zu verhindern sowie Methoden
und Instrumente zur ldentifikation und Reflexion von Diversitat ausschlaggebend.

Tipps zur Uberpriifung und Verbesserung des eigenen Diversity Managements

1. Analyse des derzeitigen Diversity Managements im Unternehmen, um
Mitarbeiter_innen und Fiihrungskréfte fiir das Thema Vielfalt zu sensibilisieren.
Fiir eine interne Genderanalyse konnen z.B. die 4R-Methode und/oder die
Gleichstellungspriifung (= GIA") herangezogen werden.

2. Formulierung und Abbildung von klaren und liberpriifbaren Diversitédtszielen

Umsetzung von MaBBnahmen und Verdnderungsprozessen

4. Etablierung eines aktiven Umgangs mit Vielfalt (aufgrund von Geschlecht, Alter,
Nationalitdt, Einkommen, Religion, physischen/psychischen Fahigkeiten etc.)

5. Evaluierung und Planung laufender Anpassungen
Tab. 1: Uberpriifung und Verbesserung des eigenen Diversity Managements, eigene Darstellung

w

Niederschwellig angesetzt werden kann Vielfalt und Gleichstellung Gber eine geschlechter-
und diversitdtsgerechte (Bild-)Sprache auf der Website, in Broschiren/Foldern und
Gespréachen.

Diversitatsziele sollten mit allen relevanten strategischen Zielen und Rahmenbedingungen der
Personal- und Organisationsentwicklung verschrankt und Uberprifbar sein, MalRnahmen
sollen sich in den Planungsprozessen des Unternehmens und im Controlling wiederfinden und
dann auch einem Monitoring unterzogen werden. Diversitdt zeigt sich u.a. in einer
Zusammenarbeit in heterogenen Teams, in der Institutionalisierung von Verantwortlichkeiten
(Gender- und Diversitatsbeauftragte, Diversity Board etc.) und entsprechenden finanziellen
und personellen Ressourcen, in spezifischen Veranstaltungen und Schulungen, in flexiblen
Arbeitszeitmodellen, in Mitarbeiter_innen-Netzwerken.

Beim Weiterbildungsportfolio wird Diversitat Rechnung getragen etwa durch einen
barrierefreien Zugang zu allen Bildungs- und Lernprozessen, durch ein heterogenes Angebot,

durch Kursangebote far spezielle Gruppen und/oder spezifische
Qualifizierungen/Ausbildungen der Referent innen, durch fremdsprachige und/oder
barrierefreie Broschtiren/Folder/Webseiten, durch Information Uber

Kinderbetreuungsangeboten bei Veranstaltungen etc.

' Gender Impact Assessment



Rechtlicher Rahmen cel t

Bundesrecht: Gleichbehandlungsgesetz

Bundesrecht: Rechtsvorschrift flir Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz

Bundesrecht: Ubereinkommen (iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen

EU-Richtlinie _zur Anwendung des Gleichheitsgrundsatzes ohne Unterschied der Rasse oder der
ethnischen Herkunft (EU-Richtlinie 2000/43/EG)

EU-Richtlinie zur Festlegung des allgemeinen Rahmens fir die Verwirklichung der Gleichbehandlung in
Beschéftigung und Beruf (EU-Richtlinie 2000/78/EG)

EU-Richtlinie Gber MaRnahmen zur Erleichterung der Auslibung der Rechte, die Arbeitnehmern im
Rahmen der Freizigigkeit zustehen (EU-Richtlinie 2014/54/EU)
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