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Kompetenzen beschreiben und entwickeln
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Mithilfe von Kompetenzkriterien kdnnen
sich Bildungsorganisationen einen
Uberblick tiber die Fahigkeiten von
Mitarbeitenden, Referent_innen und
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Definition Kompetenz

Kompetenzen sind Fahigkeiten, Fertigkeiten und Wissensbestdnde, die in neuen, komplexen
und/oder dynamischen Situationen eingesetzt werden, um bestimmte Ergebnisse zu erzielen
bzw. Aufgaben erfolgreich zu erfiillen (vgl. Kauffeld & Albrecht, 2021; Rychen, 2008).

Im Antragsformular zur CERT NO-Zertifizierung werden folgende Kompetenzen
unterschieden:

= Fachliche Kompetenzen: Darunter kann das fachliche und methodische Wissen einer
Person und der selbstorganisierte Einsatz dieses Wissens zur Problemlésung verstanden
werden. Beispiele sind: Organisationsfahigkeit, Planungsfahigkeit, Beurteilungsfahigkeit,
analytische Fahigkeiten.

= Padagogisch-didaktische Kompetenzen: Hier geht es darum, Wissen vermitteln zu kénnen.
Beispiele sind: Fahigkeit zur Planung, Organisation und Aufbereitung von Inhalten,
abgestimmt auf die Zielgruppe, Beratungsfahigkeit, Verstandnisfahigkeit.

= Persdnliche/Personale Kompetenzen: Unter diese Kompetenzen werden Eigenschaften,
Einstellungen oder andere Merkmale einer Person gezahlt, die den Umgang mit sich selbst
beschreiben. Beispiele sind: Humor, Zuverlassigkeit, Selbstmanagement, Lernfahigkeit,
Einsatzbereitschaft.

= Soziale Kompetenzen: Die Fahigkeiten zur Auseinandersetzung, Kommunikation und
Kooperation mit anderen Personen stehen im Mittelpunkt. Beispiele sind: Teamfahigkeit,
Gewissenhaftigkeit, Konfliktlosefahigkeit, Dialogfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit.

Dariliber hinaus gibt es Querschnittskompetenzen wie mediendidaktische Kompetenzen oder
Fihrungskompetenzen.



Kompetenzmanagement ce rt

Um die Kompetenzen der Mitarbeitenden fiir die Bildungsorganisation transparent und nutzbar
zu machen, sollen sie systematisch erfasst werden und mit den Anforderungen der jeweiligen
Tatigkeiten und Positionen wie den strategischen Zielen des Unternehmens abgeglichen
werden.

Tipps zur Identifizierung, Messung und Weiterentwicklung von Kompetenzen

1. Bedarfsanalyse: Anforderungen (z.B. mit Anforderungsprofilen und
Stellenbeschreibungen) festlegen und SOLL-Werte der Kompetenzen definieren (z.B.
mit Hilfe des KODE® KompetenzAtlas).

2. Kompetenzmessung: IST-Werte der Kompetenzen erheben und dokumentieren z.B.
aufbauend auf Lebenslaufen/Zertifikaten/Arbeitsproben/Simulationen/Fragebégen/
Interviews und/oder mittels Kompetenzdiagnoseverfahren wie KODE®.

3. Gegeniiberstellung: Vergleich der SOLL-IST-Werte

4. Umsetzung: Auf die Unternehmensziele abgestimmte MaBRnahmen planen und

Konsequenzen ableiten (z.B. Qualifizierung, Weiterbildungen).
Tab. 1: Identifizierung, Messung und Weiterentwicklung von Kompetenzen, eigene Darstellung
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